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Introduccion

La Fundacion Estatal Salud, Infanciay Bienestar Social (CSAI) es una institucion del
sector publico Estatal, al servicio de la Administracién y de los Ministerios e
instituciones patronas, cuyo objetivo es hacer efectivas las politicas publicas del
gobierno en ejercicio del interés publico, en las areas de salud, sociosanitaria y de
investigacion.

En el marco de la elaboracion de su nuevo Plan Estratégico, la Fundacién CSAI
orientara su intervencion en base a los siguientes pilares:

o Universalidad: Orientar la accién hacia la universalidad de los servicios
publicos sanitarios, sociosanitarios como buenas practicas dentro y
fuera de Espana,

o Relevancia: Maximizar la capacidad de la Fundacion CSAIl de adaptarse
a contextos cambiantes y a socios diversos sin perder mandato.

o Utilidad: Desplegar la actividad fundacional en un espacio de utilidad
para sus stakeholders, promocionando el enfoque de un solo gobierno.

Este Plan Estratégico enfatiza en la importancia de alinear los objetivos
institucionales con los fines fundacionales generando impacto positivo en el
entorno al que sirve y en las personasy comunidades hacia donde dirige su accion,
sea en Espafia o en terceros paises.

1 Mision, Vision y Valores

Mision

La misién de la Fundaciéon CSAl es promover e impulsar la cooperacion técnicay la
transferencia de conocimiento derivado de la experiencia del sistema sanitarioy de
las politicas publicas espafolas. Asimismo, busca facilitar procesos de
colaboracion y coordinacién interadministrativa que permitan abordar de forma
conjunta los retos mas complejos, con acciones de alto impacto, en los ambitos de
la salud, la atencidn sociosanitaria, la innovacion y el bienestar social, tanto en
Espafia como a nivel internacional.

En este contexto, la Fundacion actia como un catalizador para el desarrollo de
iniciativas innovadoras y la difusion de buenas practicas en gestion y atencién
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sanitaria, fomentando respuestas coordinadas que contribuyan al fortalecimiento
de los sistemas sanitarios y de las politicas publicas.

Vision

La FCSAI se ha consolidado como instrumento publico capaz de impulsar
iniciativas equitativas, con base en la evidencia, que mejoren los sistemas
sanitarios y la salud y la calidad de vida de las personas en cumplimiento con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las politicas, estrategias y planes
publicos del Gobierno de Espana.

La Fundacion actua como puente entre las instituciones publicas y las necesidades
en saludy en elambito sociosanitario, facilitando la transferencia de conocimiento,
la cooperacion institucional y el desarrollo de iniciativas que generen impacto
positivo dentro y fuera de Espana.

Valores

1. Equidad en salud y derechos humanos

Compromiso con resultados justos, eliminacién de brechas y cumplimiento de los
marcos nacionales e internacionales de derechos humanos.

2. Justicia social y enfoque comunitario

Atencion prioritaria a los colectivos mas vulnerables, promoviendo intervenciones
culturalmente situadasy en proximidad al territorio.

3. Promociony defensa de lo publico

Reafirmacion del valor del sistema publico de salud y su capacidad para generar
aprendizaje, cohesién social y confianza institucional.

4. Evidencia cientifica

Decisiones basadas en conocimiento riguroso, meétodos contrastados vy
actualizacién constante de la informacién disponible.

5. Inclusiony equidad de género

Integracion sistematica de la igualdad de género y la participacion de mujeres en
todas las fases de actuacion.

6. Transparencia y rendicion de cuentas

Practicas éticas, acceso publico a la informacién y responsabilidad sobre los
resultados obtenidos.
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Principios rectores

1. Coherencia de politicas y enfoque de un solo gobierno

Actuacién coordinada entre administraciones, articulando agendas, recursos y
capacidades bajo una visiéon comun.

2. Colaboracion institucional y generacion de espacios de concertacion

Promocidn de espacios dialogo, dentro y fuera de Espana, que permitan priorizar la
cooperacion sanitaria impulsando recomendaciones que orienten proyectos
compartidos y la implementacion de politicas publicas en salud.

3. Intercambio y generacién colaborativa de conocimiento

Trabajo en redes desde un enfoque interdisciplinar e intercultural, fomentando la
transferencia bidireccional de saberes y buenas practicas.

4. Fortalecimiento de capacidades

Desarrollo de habilidades, estructuras y competencias de los sistemas con los que
se trabaja, priorizando soluciones sostenibles.

5. Medicion de impacto y mejora continua

Cultura de aprendizaje basada en evidencia, evaluacién de resultados,
diseminacion del conocimiento y ajuste permanente de la accion.
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2 Objetivos estratégicos y metas

La Fundacion CSAIl cuenta con recursos, competencias y posicionamiento previo
en el sector sociosanitario y la cooperacion sanitaria técnica avanzada que avalan
una trayectoria de mas de 25 afos. Se reconocen su mandato publico, experiencia
acumulada y capacidad para operar como plataforma de transferencia de
conocimiento e innovacidn tanto a nivel estatal como internacional.

Las metas estratégicas de la Fundacion, alineadas con su misidonyvisiony sus fines
fundacionales, se despliegan en dos niveles. En primer lugar, objetivos generales
marcados en el horizonte estratégico para cada area de trabajo; en segundo lugar,
metas especificas para cada area de actuacion.

Fortalecimiento
de Sistemas
Sanitarios

Investigacion en Intervencion
Salud Sociosanitaria

Alianzasy Mejora continuay
fortalecimiento desarrollo de
institucional talento

El principal objetivo es consolidar la Fundacién CSAI como instrumento publico al
servicio del fortalecimiento de los sistemas sanitarios publicos, poniendo el foco
en las capacidades, asi como las politicas sociosanitarias y de I+D, que tengan un
impacto en las personas y en la mejora de su calidad de vida. Asi mismo, su
experiencia y trayectoria son un valor afiadido cuya sistematizacidon en esta nueva
etapa contribuira a su fortalecimiento.

Respecto a la gobernanza interna el periodo 2026-2028 se articula en torno a
procesos y estructuras que garanticen el buen gobierno, la transparencia y el
cumplimiento institucional.
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Objetivo 1. Fortalecimiento de Sistemas Sanitarios

Esta linea estratégica se orienta al fortalecimiento y la sostenibilidad de los
sistemas sanitarios. Prioriza el refuerzo de la Atencion Primaria y de la Atencion
Especializada Hospitalaria.

Para ello, la Fundaciéon canaliza la experiencia y el conocimiento del Sistema
Nacional de Salud (SNS) espanol, a través de asistencia técnica especializada,
formaciény transferencia de conocimiento.

Las actuaciones se centran en el fortalecimiento de capacidades. Incluyen el
desarrollo de competencias del personal sanitarioy el apoyo a la gobernanzaya la
gestidn de politicas sanitarias sélidas, integrales y resilientes.

Este eje responde a retos tanto globales como locales y promueve soluciones que
refuercen la cohesidén socialy el valor del sistema publico de salud.

Asimismo, el alcance de esta linea de trabajo permite actuar en distintos dmbitos
de la atencidn sanitaria. Entre ellos se incluyen la prevencién, la rehabilitacién, la
atenciéon temprana, la atencidén comunitaria y la respuesta ante emergencias.

Metas del objetivo 1: Fortalecimiento de Sistemas Sanitarios

Meta 1.1. Formacion médica especializada y sanitaria

Consolidacion del Programa de Formacion Médica Especializada y Sanitaria con
indicadores de medicion de resultados e impacto implementados.

Meta 1.2. Transferencia de conocimiento del SNS espanol

Ampliacién de las iniciativas de Transferencia de Conocimiento desde el SNS
acordes a sus areas de experiencia reconocida y con las necesidades en salud
identificadas en cada contexto

Meta 1.3 Alianzas en cooperacion sanitaria

Fortalecimiento de la participacion de la Fundacion CSAl en iniciativas entre paises
y organizaciones internacionales del sector de la cooperacidon sanitaria,
promoviendo el intercambio técnico y la convergencia de estandares con los
sistemas publicos de salud europeos e internacionales.

Objetivo 2. Intervencion Sociosanitaria

Esta linea estratégica se centra en el disefio, la implementacién y la evaluaciéon de
modelos integrados de atencidn psicosocial. Las actuaciones incorporan un
enfoque de género y prestan especial atencidon a la infancia y a los grupos en
situacién de vulnerabilidad.
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Las intervenciones articulan la salud con los determinantes sociales de la salud y
la equidad. A través de programas especificos, se contribuye a la implementacién
efectiva de las politicas publicas y de sus marcos de actuacidon, con impacto
directo en las personas y las comunidades.

Entre las areas prioritarias se incluyen la atencidon a personas afectadas por
catastrofes colectivas, la promocién de habitos saludables que favorezcan el
desarrollo infantil y el fortalecimiento de los derechos sociales.

La implementacién de estas actuaciones requiere un enfoque multiactor. Para ello,
se promueve la colaboracidn entre administraciones publicas, entidades sociales
y el sector sanitario, con el fin de impulsar practicas innovadoras que respondan a
los desafios complejos de los sistemas de sanidad y bienestar.

Metas del objetivo 2: Intervencion Sociosanitaria

Meta 2.1. Intervencidn psicosocial en emergencias

Consolidacién y sistematizacidon de buenas practicas en intervencion psicosocial
ante catastrofes colectivas.

Meta 2.2. Innovacion sociosanitaria para poblacion vulnerable

Impulso de soluciones innovadoras para abordar retos sociosanitarios complejos
que afectan a poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad.

Meta 2.3 Gobernanza de politicas sociosanitarias

Promocidon de politicas publicas sociosanitarias facilitando la gobernanza, la
participacion de los actores sociales, asi como su seguimiento y evaluacion.

Objetivo 3. Investigacion en Salud

La Fundacién impulsa la generaciéon y utilizacidon de evidencia cientifica para
mejorar las politicas publicas y las practicas en salud. Por ello, la Fundacion CSAI
cuenta con una dilatada experiencia apoyando proyectos de investigacion aplicada
orientados a producir conocimiento util para la toma de decisiones, fortalecer
iniciativas de |+D, y la mejora de los sistemas de salud.

Las actuaciones se desarrollan en coherencia con las prioridades de investigacion
e innovacion en salud impulsadas en el ambito nacional y europeo. En este marco,
la Fundacién contribuye a fortalecer la conexidn entre la investigacion, las politicas
publicasy la practica sanitaria. En particular, la Fundacion promueve iniciativas de
investigacion y cooperacion cientifica en el ambito de la salud global, favoreciendo
el intercambio de conocimiento entre instituciones espafiolas y socios
internacionales.
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Asimismo, la Fundacién impulsay coordina espacios de investigacidon colaborativa
entre instituciones publicas, centros de investigaciéon, universidades y socios
internacionales. Estas iniciativas fomentan la produccion de conocimiento
transferible y su aplicacién en politicas, programas y modelos de atencion,
permitiendo también la difusién de resultados y la sistematizacién de buenas
practicas.

Metas del objetivo 3: Investigacion en Salud

Meta 3.1. Cooperacion cientifica en [+D

Identificacién de sinergias, capacidades y oportunidades de colaboracion en
programasy proyectos de 1+D que contribuyan a fortalecer la salud y la cooperacion
cientifica.

Meta 3.2. Evidencia para politicas publicas

Apoyo a iniciativas de investigacion aplicada orientadas a la generacién de
evidencia para la formulacién y mejora de politicas publicas y programas de
cooperacion sanitaria, alineadas con las prioridades de las politicas publicas
espanolas y con especial atencion a los desafios que afectan a los paises de
ingresos bajos y medios.

Meta 3.3. Difusion y transferencia de resultados

Impulso a la difusién de resultados, la sistematizacién de buenas practicas y la
transferencia de conocimiento derivado de iniciativas de I+D en salud global,
favoreciendo su aplicacidn en politicas publicas, programas sanitarios y modelos
de atencién, asi como el intercambio cientifico y técnico entre instituciones del
sistema espanol de ciencia y los paises socios.

Objetivo 4. Cooperacion institucional vy alianzas
estratégicas

Esta linea estratégica promueve el fortalecimiento institucional mediante la
generacion de alianzasy espacios estables de colaboracién. La Fundacién impulsa
entornos de intercambio de conocimiento, debate estratégico y codisefio de
iniciativas con la participacion de patronos, personas expertas y entidades
colaboradoras.

Para ello, se fomentan foros de didalogo y mecanismos de coordinacion entre
actores publicos y socios estratégicos. Estas dinamicas favorecen la articulacion
de acciones conjuntas de gobierno y una mayor coherencia de las intervenciones.
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Las actuaciones se desarrollan en coordinacién con actores del ambito sanitario,
sociosanitarioy de la innovacidn, tanto a nivel nacional como internacional. En este
marco, la Fundacion refuerza su papel como plataforma de cooperacion
institucional y generacion de conocimiento especializado.

Este eje contribuye a mejorar la calidad de las intervenciones, reforzar la rendicion
de cuentas y fortalecer el posicionamiento de las politicas publicas espafolas en
el ambito de la salud global.

Metas del objetivo 4: Alianzas y fortalecimiento institucional

Meta 4.1 Alianzas por la salud global

Fomento de alianzas tanto a nivel nacional como a nivel internacional con el fin de
fortalecer el posicionamiento de las iniciativas de salud global del gobierno de
Espana

Meta 4.2 Foros de conocimiento estratégico

Fomento de espacios de consulta y de didlogo con expertos en el ambito sanitario,
de la innovacidn y socio sanitarios que permitan enriquecer las iniciativas de la
Fundacion CSAly el impacto de sus intervenciones

Meta 4.3 Transparencia y visibilidad

Impulso a la transparencia y la visibilidad de los proyectos y las actividades de la
Fundaciéon como ejes para reforzar la rendiciéon de cuentas, inclusion de
stakeholders priorizando la difusion de resultados y datos de impacto.

Objetivo 5. Mejora continua y bienestar del personal

Esta linea estratégica promueve el fortalecimiento organizativo mediante sistemas
de gestion eficaces, procesos sdlidos y una estructura interna orientada a
resultados. La Fundacién impulsa un modelo institucional que integra la eficiencia
operativa con el bienestary el desarrollo profesional de su personal.

Para ello, se avanza en la consolidacidon de procedimientos estandarizados, la
digitalizacion de procesos y la modernizacion de la gestion interna. Estas
actuaciones refuerzan la coordinacién operativa, la claridad en la asignacién de
responsabilidades y la rendicién de cuentas.

Las medidas se desarrollan conforme a estandares reconocidos de calidad, control
interno y gestidon publica, integrando mecanismos de cumplimiento normativo,
gestién de riesgos y evaluacidon continua. Asimismo, se impulsa una cultura
institucional basada en el aprendizaje, la innovacion y la mejora permanente.
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Este eje contribuye a fortalecer la excelencia organizativa, la sostenibilidad

institucionaly la capacidad de la Fundacién para cumplir eficazmente su mandato
publico.

Metas del objetivo 5: Mejora continua y bienestar del personal

Meta 5.1. Digitalizaciéon y calidad de procesos

Formalizacién y digitalizacidon de los procedimientos internos, apoyando la mejora
continua e integrando una cultura de compliance y auditoria interna, con canales
de reporte éticos y mecanismos de gestion de riesgos, la integracion de sistemas
de control y calidad, y la adopcidon de estandares reconocidos por organismos
europeos e internacionales.

Meta 5.2 Gestion del conocimiento

Consolidaciéon de una cultura de evaluaciéon y aprendizaje institucional, mediante
la medicién sistematica del impacto, la identificacidon de lecciones aprendidasy la
mejora continlda basada en evidencia.

Meta 5.3 Gestion del talento y bienestar

Desarrollo de un modelo de gestidon del talento orientado a la excelencia, que
garantice el bienestar, la formacion continua y la proteccion integral de las
personas, fortaleciendo una cultura organizativa innovadora, colaborativa y
respetuosa
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3 Acciones estratégicas y Matriz de indicadores

~

La implementacion del Plan Estratégico se articula a través de un conjunto de acciones estratégicas y una matriz de indicadores que
permite estructurary hacer seguimiento de las actuaciones de la Fundaciéon durante el periodo 2026-2028. Esta matriz vincula objetivos,
metas y acciones, definiendo indicadores medibles que facilitan el seguimiento de resultados y la rendicidon de cuentas.

1. Fortalecimiento de Sistemas Sanitarios

1.1. Formacion médica especializada

N° Accion estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028
(1) Sistema de Sistema de
1.1.1 Consolidar la implementacién del | indicadores (Sdl) .
PFMES y un sistema de indicadores (2) % de proyectos indicadores
AE.O1 . . . validado. 70% de proyectos 100% de proyectos
para medir resultados e impacto de las | que aplican los
intervenciones en FMES indicadores de
) .. 0% de proyectos
forma sistematica.
1.1.2 Sistematizar y capitalizar la N° acumulado de
experiencia de los proyectos de FMES productos de
AE.02 . , e . o 2 4 6
en diversos paises en los ultimos 10 sistematizacion
afos elaborados
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1.2. Transferencia de conocimiento del SNS espanol a terceros paises

No Accion estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028
1.2.1 Impulsar la colaboracioén con NO de convenios
entidades sanitarias del SNS (CCAA,
agencias estatales, sociedades acumulados
AE.03 | 288n¢! » soct firmados con 2 4 6
cientificas, y otros) con intereses .
) .. entidades
alineados con los ambitos de o
. . sanitarias del SNS
actuacion de la Fundacion
(1) Existencia de un
Roster.
e e | @kdeepers | rostren | Roster
AE.04 b y exp que colaboranen | desarrollo. (2) 0% | establecido. (2) 30 °
colaboradores con los proyectos de la expertos
los proyectos que de expertos % de expertos
FCSAI . .
estanincluidos en
el roster
1.2.3 Disefar e implementar NO de
instrumentos para acompafary guiarel | .
. instrumentos
trabajo de personas expertas en los AUEVOS
AE.O05 | proyectos en terreno a lo largo de todo 2 4 6

el proceso (TdR, cédigos de conducta,
modelos de cuestionarios, informes,
diagnosticos...)

acumulados para
las personas
expertas
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1.3. Alianzas en cooperacion sanitaria

No Accion estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028
1.8.1 Fomentar espacios de
cooperacion con actores
. . ) . o

AE.06 mternacpljales y pa‘lses en materia de N© de proyectos 5 4 7
cooperacion sanitaria para el acumulados
fortalecimiento de los proyectos de la
Fundacion

2. Intervencion Sociosanitaria
2.1. Intervencion psicosocial en emergencias
N° Accion estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028
N° d tos d

2.1.1 Implementar proyectos de N proyec osde
. . . oo FCSAI integrados

AE.O7 | intervencidn sociosanitaria pos- 1 1 1
emergencia en protocolos del

g MinSan

2.1.2 Partici i .
interinSc:t:f;?jnraelr;:SZ?:Ilzsrevisién N® de espacios en

AE.08 sHiclona es pa ’ los que FCSA 1 2 3
armonizaciény difusion de buenas . .

participa

practicas
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2.2. Innovacion sociosanitaria para poblacion vulnerable

NO

Accion estratégica

Indicador

valor 2026

valor 2027

valor 2028

AE.09

2.2.1 Disenar y sistematizar proyectos
piloto de prevenciény abordaje de
obesidad infantil

N© de proyectos disenadosy
sistematizados

AE.10

2.2.2 Implementar intervenciones
socio-sanitarias para afrontar
desigualdades en salud de poblaciones
vulnerables

N© de personas alcanzadas

800

2.500

2.800

AE.11

2.2.3 Establecer alianzasy
colaboraciones publico-privadas, la
obtencioén de recursos y conocimientos
para el desarrollo y la evaluacién de
intervenciones socio-sanitarias con
poblacion vulnerable

NO° de
convenios/acuerdos/protocolos

12

17

17

AE.12

2.2.4 Desarrollar acciones de
divulgacion de las evidencias 'y
resultados de los proyectos, asi como
de buenas practicas y modelos de
intervencion

N©° de acciones divulgativas
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2.3. Gobernanza de politicas sociosanitarias

No Accion estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028
2.3.1 Establecer marcos técnicos de
colaboracion para llevar a cabo N° de
AE.13 | actuaciones de apoyo en la instrumentos o 2 2 3
implementacién, seguimientoy planes de trabajo
evaluacion de politicas publicas
2.3.2 Participar en espacios de N© de reuniones de
AE.14 gqbgrnanza 9 innoyagién de pgliticas espacios de 5 10 15
publicas sociosanitarias relacionadas gobernanza o
con las actuaciones promovidas innovacion
3. Investigacion en Salud
3.1. Cooperacion cientifica en I+D
No Accion estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028
Mapa de actores
estratégicos en
3.1.1 Elaborar un mapa de actores investigacion en
estratégicos a nivel nacional e salud global
AE.15 | internacional en el ambito de la elaboradoy elaborado (v1.0) actualizado (v2.0) actualizado (v3.0)

investigacion e innovacion en salud
global

actualizado para la
identificacion de
oportunidades de
financiacion
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3.1.2 Establecer mecanismos de
dialogo y colaboracién con actores
priorizados (instituciones publicasy
privadas, centros de investigacion,
universidades y alianzas publico-

N© de proyectos o
iniciativas de
investigacion

AE.16 ) . e desarrollados en 2 4 6
privadas) para identificar programasy .
L colaboracion con
proyectos estratégicos para la
., . , actores
Fundacién, alineados con sus lineas de .
L. . CLs estrategicos
actuaciony con las politicas publicas
espanolas y europeas vigentes.
3.2. Evidencia para politicas publicas
No Accion estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028
3.2.1 Apoyar la formulacién y desarrollo
de iniciati dei tigacion,
e |n|C|§ ivas de inves |g.a,0|on NO© de propuestas
promoviendo la generaciony . S
diseminacién de conocimiento, asi de investigacion
AE.17 ’ presentadas con 6 10 15

como la integracién de resultados 'y
aprendizajes para su aplicacion en
politicas y programas de cooperacion
sanitaria.

participacién de la
FCSAI
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3.2.2 Favorecer la integraciéon de

N° de proyectos de
cooperacion

. N . sanitaria
componentes de investigacion aplicada | . .
. L internacional que
en proyectos de cooperacion sanitaria incorporan
AE.18 | internacional, promoviendo la P 1 2 4
., . . . componentes de
generacion de evidencia que contribuya | . L
. - .. investigacion
a mejorar las politicas y practicas en .
aplicada con
salud. . . L.
participacion de
FCSAI.
3.3. Difusion y transferencia de resultados
No Accion estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028
N© de productos de
3.3.1 Disenary ejecutar actividades de | conocimiento
difusiony transferencia de derivados de
conocimiento, difundiendo los royectos de
HnAIento - proyectos ¢ Pubs - 2 Pubs - 4
AE.19 | resultados de las investigaciones investigacion
. s Eventos - 3 Eventos - 6 Eventos - 7
promovidas o apoyadas por la utilizados en
Fundacion tanto en espacios cientificos | espacios
como ante la ciudadania. cientificos o de
politica publica
3.3.2 Participar en redes de N° de iniciativas o
investigacion y conocimiento, proyectos
AE.20 | potenciando la cooperacion entre desarrollados en el 2 3 5
instituciones espanolas, europeasy marco de redes de
socios internacionales investigacion en
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las que participa la
FCSAI

4. Cooperacion institucional y alianzas estratégicas

4.1. Alianzas por la salud global

N° Accion estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028
4.1.1 Participacion en iniciativas o N° de alianzas,

AE.21 | redes europeas, iberoamericanas o iniciativas o redes 3 5 7
internacionales de Salud Global de coordinacion

4.2. Foros de conocimiento estratégico

N° Accion estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028

4.2.1 Mapear foros de interés al nivel Mapa de espacios
. . . . Mapa Mapa Mapa

AE.22 | espaiiol, europeo, iberoamericano e de conocimiento . L .
. . ., _ conocimiento v1 conocimiento v2 conocimiento v3
internacional para la fundacion espanol
4.2.3 Impulsar la participaciony Participacion
contribucidon técnica en espacios de técnica en
intercambio en fortalecimiento de espacios de

AE.23 snstgmas'sar.utam')s, |nt<_arver1f;|ones |thercfa_1mb|o 5 4 6
sociosanitarias e investigacion en cientificoy de
salud global, en el marco de la debate de politicas
estrategia de gestion del conocimiento | publicas - N°
(EGC) de la Fundacién espacios
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4.3. Transparencia y visibilidad

comunicacion, incl. pagina web,
linkedin, redes sociales

indicadores de
visibilidad

procedimiento -
40%

procedimiento -
60%

N° Accion estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028
Estrategia de Estrategia de \Elztlrbaltledi?j - Suss’tu[j:zg;z -
AE.24 | 4.3.1 Articular estrategia de visibilidad - g visibilidad . o
visibilidad . (seguimiento (seguimiento
(aprobacién)
anual) anual)
4.3.2 Definir operativa de visibilidad y P.rch-dlmlento de Cumpllmlento de Cum!:)llmlento de Cumpllmlento de
estionar los canales de visibilidad y su la practica de la practica de la practica de
AE.25 g cumplimiento e visibilidad segun visibilidad segun visibilidad segun

procedimiento -
80%

5. Mejora continua y bienestar del personal

5.1. Digitalizacion y calidad de procesos

Ne Accion estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028
. . Captacion de
AE.26 5.1.1 Implementar un sistema integral Drocesos internos 20% 50% 80%

de gestién (ERP)

por el ERP
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5.1.2 Implementar un sistema de

Certificacion ISO

Preparacion ISO

Pre-certificacion

Recertificaciéon ISO
9001

AE.27 gestidn de calidad 9001 9001 ISO 9001 Preparaciéon ISO
37301 Compliance
5.1.3 Establecer un cuadro de mando Tener z?cceso Cuadro de mando | Cuadrode mando | Cuadrode mando
AE28 | . . inmediato a KPls . .
institucional e basico avanzado consolidado
institucionales
5.2. Gestion del conocimiento
Ne Accion estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028
5.2.‘! ,Art|culary a.pl|.car la Estrategia de N© de procesos y
gestion de conocimiento (EGC) para
o productos de . iy
procesos de aprendizajey . Formulacién EGC Evaluacion EGC
. o ; . Estrategia de Plan de desarrollo
AE.29 | sistematizacién de experiencias para . Procesoy producto | Procesoy producto
. . gestion de EGC
hacer explicito el conocimiento . ECG-2 ECG-4
.. - conocimiento
adquirido por la fundacion, con sus
(EGC)
procesos y productos
Alineamiento del
Reporting anual Alineamiento del Alineamiento del Plan de Actuacién
5.2.2 Hacer seguimiento al Plan P g y Plan de Actuacion | Plan de actuacion | 2029 con el Plan
AE.30 . evaluacion del .
Estratégico y evaluarlo Plan 2027 con el Plan 2028 con el Plan estratégico
estratégico estratégico Evaluacion PE
2026-28
5.3. Gestion del talento y bienestar
| N° | Accién estratégica Indicador | valor 2026 valor 2027 valor 2028
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impulsando una cultura organizativa
basada en la colaboracién, la
innovacioény el respeto

medidas del Plan
de lgualdad al 60%

Disefio de un Catalogo de
5.3.1 Implementar un modelo integral Modelo de gestién , Desarrollado el puestos
AE.31 . catalogo de . .
de gestidn de personal de personal Lestos catalogo de puesto | actualizadoy en
P vigor
5.3.2 Disenar e implementar un modelo
integral de desarrollo del talentoy . . Ciclos formativos
. Ciclos formativos
bienestar laboral que promueva la para el 70% de la
., ) .. para el 30% de la )
formacioén continua, el reconocimiento | Modelo de lantilla plantilla
AE.32 | profesional, la igualdad de desarrollo de [no aplica] b . ., Aplicacidén de las
. e Aplicacion de las .
oportunidades y la conciliacién, talento medidas del Plan

de Igualdad al
100%
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4 Enfoques transversales

El Plan Estratégico incorpora de manera transversal una serie de enfoques que
orientan el disefio, implementacion y evaluaciéon de todas las actuaciones de la
Fundacion. Estos enfoques garantizan la coherencia con los principios de equidad,
sostenibilidad y respeto a los derechos fundamentales, reforzando el impacto
social de las intervenciones.

Enfoque de género: La Fundacién integra la perspectiva de género en todas sus
lineas de actuacion, promoviendo la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y
prestando especial atencidn a las desigualdades que afectan a mujeres y niflas en
elacceso a la salud y a los servicios sociosanitarios.

Enfoque basado en derechos humanos: Las intervenciones se alinean con los
estandares internacionales de derechos humanos, garantizando el acceso
equitativo a servicios de salud de calidad, la no discriminacion y la proteccidon de
los colectivos en situacion de vulnerabilidad.

Sostenibilidad ambiental: La Fundacion promueve actuaciones compatibles con
la sostenibilidad ambiental, fomentando la eficiencia en el uso de recursos, la
reduccidén del impacto ambiental de las actividades y la integracién de criterios de
sostenibilidad en la planificacidon de programas y proyectos.

Enfoque de juventud e infancia: Se presta especial atencion a las necesidades
especificas de la infancia, la adolescenciay la juventud, incorporando medidas de
promocion de la salud, prevencion y proteccién que favorezcan su desarrollo
integral y el abordaje de los determinantes sociales que influyen en su bienestar.

Inclusion de las personas con discapacidad: La Fundacion impulsa la
accesibilidad universal y la inclusiéon plena de las personas con discapacidad en
los sistemas sanitarios y sociosanitarios, promoviendo la eliminacion de barreras
fisicas, sociales y tecnolégicas.

Enfoque territorial: Las intervenciones se adaptan a las realidades territoriales y
contextos locales, promoviendo la cohesién social y territorial y reduciendo
desigualdades en el acceso a servicios sanitarios y sociosanitarios entre regiones.
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5 Implementacion, seguimiento y evaluacion

5.1 Implementacién, seguimiento y evaluacion

La implementacién del Plan Estratégico se llevara a cabo mediante una
planificacion operativa que garantice la adecuada ejecucion de sus objetivos,
metas y acciones. Para ello, la Fundacién establecera mecanismos de
coordinacién interna que permitan alinear los recursos humanos, técnicos y
financieros con las prioridades estratégicas definidas.

Plan anual de actuacion

El Plan Estratégico se desplegara a través de planes anuales de actuacién que
concretaran, para cada ejercicio, las acciones prioritarias, los recursos asignados,
el cronograma de ejecucion y los indicadores de seguimiento correspondientes.
Estos planes permitiran adaptar la programacion a las necesidades emergentes y
asegurar la coherencia entre la planificacion estratégica y la gestidn operativa.

El plan anual facilitara asimismo la rendicién de cuentas ante los drganos de
gobierno de la Fundacion, al permitir un seguimiento sistematico del grado de
ejecucion de las actividades y del cumplimiento de los resultados previstos.

Seguimiento del Plan Estratégico

La Fundacién establecerda un sistema de seguimiento continuo basado en
indicadores que permitan medir el progreso en la consecucién de los objetivos y
metas definidas. Este sistema incluira la recopilacién periédica de informacion, el
analisis de resultados y la elaboracion de informes de seguimiento dirigidos a los
organos de direccion y gobierno.

El seguimiento permitira identificar desviaciones, riesgos y oportunidades de
mejora, facilitando la adopcion de medidas correctoras y el ajuste de las
intervenciones cuando sea necesario.

Evaluacion

El Plan Estratégico contemplara una evaluacion orientada a valorar el grado de
avance en la implementacion, la eficacia de las actuaciones desarrolladas y la
adecuacién de los instrumentos de gestion. Esta evaluacién final analizara los
resultados alcanzados, el impacto de las intervenciones y la eficiencia en el uso de
los recursos. Sus conclusiones serviran como base para la rendicién de cuentas
institucional y para la definicidn del siguiente ciclo de planificacion estratégica.
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Gobernanza del Plan Estratégico

La gobernanza del Plan Estratégico garantizaréa una direccion eficaz, una
supervision adecuada y una rendicion de cuentas transparente durante todo su
periodo de vigencia. La responsabilidad de la coordinaciéon general de la
implementacién recaera en la Direccién de la Fundacion, que velara por la correcta
ejecucion de las prioridades estratégicas y por la adecuada asignacion de recursos.

Los drganos de gobierno de la Fundacién - el Patronato — ejerceran funciones de
seguimiento y supervisiéon periddica del grado de avance del Plan, analizando los
informes de ejecucion y formulando las orientaciones necesarias para asegurar el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Asimismo, las distintas unidades y areas técnicas de la Fundacion asumiran la
responsabilidad operativa de las actuaciones incluidas en sus respectivos ambitos
de competencia, garantizando la coherencia entre la planificacion estratégica y la
gestién ordinaria.

Este modelo de gobernanza permitira reforzar la coordinacion interna, asegurar la
transparencia en la toma de decisiones y facilitar la rendicidn de cuentas ante las
instituciones publicas y los agentes colaboradores.
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