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Introducción 

La Fundación Estatal Salud, Infancia y Bienestar Social (CSAI) es una institución del 
sector público Estatal, al servicio de la Administración y de los Ministerios e 
instituciones patronas, cuyo objetivo es hacer efectivas las políticas públicas del 
gobierno en ejercicio del interés público, en las áreas de salud, sociosanitaria y de 
investigación. 

En el marco de la elaboración de su nuevo Plan Estratégico, la Fundación CSAI 
orientará su intervención en base a los siguientes pilares:  

• Universalidad: Orientar la acción hacia la universalidad de los servicios 
públicos sanitarios, sociosanitarios como buenas prácticas dentro y 
fuera de España,  

• Relevancia: Maximizar la capacidad de la Fundación CSAI de adaptarse 
a contextos cambiantes y a socios diversos sin perder mandato.  

• Utilidad: Desplegar la actividad fundacional en un espacio de utilidad 
para sus stakeholders, promocionando el enfoque de un solo gobierno. 

Este Plan Estratégico enfatiza en la importancia de alinear los objetivos 
institucionales con los fines fundacionales generando impacto positivo en el 
entorno al que sirve y en las personas y comunidades hacia donde dirige su acción, 
sea en España o en terceros países. 

1 Misión, Visión y Valores 

Misión 
La misión de la Fundación CSAI es promover e impulsar la cooperación técnica y la 
transferencia de conocimiento derivado de la experiencia del sistema sanitario y de 
las políticas públicas españolas. Asimismo, busca facilitar procesos de 
colaboración y coordinación interadministrativa que permitan abordar de forma 
conjunta los retos más complejos, con acciones de alto impacto, en los ámbitos de 
la salud, la atención sociosanitaria, la innovación y el bienestar social, tanto en 
España como a nivel internacional. 

En este contexto, la Fundación actúa como un catalizador para el desarrollo de 
iniciativas innovadoras y la difusión de buenas prácticas en gestión y atención 
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sanitaria, fomentando respuestas coordinadas que contribuyan al fortalecimiento 
de los sistemas sanitarios y de las políticas públicas. 

Visión 
La FCSAI se ha consolidado como instrumento público capaz de impulsar 
iniciativas equitativas, con base en la evidencia, que mejoren los sistemas 
sanitarios y la salud y la calidad de vida de las personas en cumplimiento con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las políticas, estrategias y planes 
públicos del Gobierno de España.  

La Fundación actúa como puente entre las instituciones públicas y las necesidades 
en salud y en el ámbito sociosanitario, facilitando la transferencia de conocimiento, 
la cooperación institucional y el desarrollo de iniciativas que generen impacto 
positivo dentro y fuera de España. 

Valores 
1. Equidad en salud y derechos humanos 

Compromiso con resultados justos, eliminación de brechas y cumplimiento de los 
marcos nacionales e internacionales de derechos humanos. 

2. Justicia social y enfoque comunitario 

Atención prioritaria a los colectivos más vulnerables, promoviendo intervenciones 
culturalmente situadas y en proximidad al territorio. 

3. Promoción y defensa de lo público 

Reafirmación del valor del sistema público de salud y su capacidad para generar 
aprendizaje, cohesión social y confianza institucional. 

4. Evidencia científica 

Decisiones basadas en conocimiento riguroso, métodos contrastados y 
actualización constante de la información disponible. 

5. Inclusión y equidad de género 

Integración sistemática de la igualdad de género y la participación de mujeres en 
todas las fases de actuación. 

6. Transparencia y rendición de cuentas 

Prácticas éticas, acceso público a la información y responsabilidad sobre los 
resultados obtenidos. 
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Principios rectores 
1. Coherencia de políticas y enfoque de un solo gobierno 

Actuación coordinada entre administraciones, articulando agendas, recursos y 
capacidades bajo una visión común. 

2. Colaboración institucional y generación de espacios de concertación 

Promoción de espacios diálogo, dentro y fuera de España, que permitan priorizar la 
cooperación sanitaria impulsando recomendaciones que orienten proyectos 
compartidos y la implementación de políticas públicas en salud. 

3. Intercambio y generación colaborativa de conocimiento 

Trabajo en redes desde un enfoque interdisciplinar e intercultural, fomentando la 
transferencia bidireccional de saberes y buenas prácticas. 

4. Fortalecimiento de capacidades 

Desarrollo de habilidades, estructuras y competencias de los sistemas con los que 
se trabaja, priorizando soluciones sostenibles. 

5. Medición de impacto y mejora continua 

Cultura de aprendizaje basada en evidencia, evaluación de resultados, 
diseminación del conocimiento y ajuste permanente de la acción. 

 



 

 
Página 5 de 24 

 

2 Objetivos estratégicos y metas  

La Fundación CSAI cuenta con recursos, competencias y posicionamiento previo 
en el sector sociosanitario y la cooperación sanitaria técnica avanzada que avalan 
una trayectoria de más de 25 años. Se reconocen su mandato público, experiencia 
acumulada y capacidad para operar como plataforma de transferencia de 
conocimiento e innovación tanto a nivel estatal como internacional. 

Las metas estratégicas de la Fundación, alineadas con su misión y visión y sus fines 
fundacionales, se despliegan en dos niveles. En primer lugar, objetivos generales 
marcados en el horizonte estratégico para cada área de trabajo; en segundo lugar, 
metas específicas para cada área de actuación.  

 

 

El principal objetivo es consolidar la Fundación CSAI como instrumento público al 
servicio del fortalecimiento de los sistemas sanitarios públicos, poniendo el foco 
en las capacidades, así como las políticas sociosanitarias y de I+D, que tengan un 
impacto en las personas y en la mejora de su calidad de vida. Así mismo, su 
experiencia y trayectoria son un valor añadido cuya sistematización en esta nueva 
etapa contribuirá a su fortalecimiento. 

Respecto a la gobernanza interna el periodo 2026-2028 se articula en torno a 
procesos y estructuras que garanticen el buen gobierno, la transparencia y el 
cumplimiento institucional.  

Fortalecimiento 
de Sistemas 

Sanitarios

Intervención 
Sociosanitaria

Mejora continua y 
desarrollo de 

talento

Alianzas y 
fortalecimiento 

institucional

Investigación en 
Salud
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Objetivo 1. Fortalecimiento de Sistemas Sanitarios 
Esta línea estratégica se orienta al fortalecimiento y la sostenibilidad de los 
sistemas sanitarios. Prioriza el refuerzo de la Atención Primaria y de la Atención 
Especializada Hospitalaria. 

Para ello, la Fundación canaliza la experiencia y el conocimiento del Sistema 
Nacional de Salud (SNS) español, a través de asistencia técnica especializada, 
formación y transferencia de conocimiento. 

Las actuaciones se centran en el fortalecimiento de capacidades. Incluyen el 
desarrollo de competencias del personal sanitario y el apoyo a la gobernanza y a la 
gestión de políticas sanitarias sólidas, integrales y resilientes. 

Este eje responde a retos tanto globales como locales y promueve soluciones que 
refuercen la cohesión social y el valor del sistema público de salud. 

Asimismo, el alcance de esta línea de trabajo permite actuar en distintos ámbitos 
de la atención sanitaria. Entre ellos se incluyen la prevención, la rehabilitación, la 
atención temprana, la atención comunitaria y la respuesta ante emergencias. 

Metas del objetivo 1: Fortalecimiento de Sistemas Sanitarios 

Meta 1.1. Formación médica especializada y sanitaria 
Consolidación del Programa de Formación Médica Especializada y Sanitaria con 
indicadores de medición de resultados e impacto implementados. 

Meta 1.2. Transferencia de conocimiento del SNS español 
Ampliación de las iniciativas de Transferencia de Conocimiento desde el SNS 
acordes a sus áreas de experiencia reconocida y con las necesidades en salud 
identificadas en cada contexto 

Meta 1.3 Alianzas en cooperación sanitaria 
Fortalecimiento de la participación de la Fundación CSAI en iniciativas entre países 
y organizaciones internacionales del sector de la cooperación sanitaria, 
promoviendo el intercambio técnico y la convergencia de estándares con los 
sistemas públicos de salud europeos e internacionales.  

Objetivo 2. Intervención Sociosanitaria 
Esta línea estratégica se centra en el diseño, la implementación y la evaluación de 
modelos integrados de atención psicosocial. Las actuaciones incorporan un 
enfoque de género y prestan especial atención a la infancia y a los grupos en 
situación de vulnerabilidad. 
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Las intervenciones articulan la salud con los determinantes sociales de la salud y 
la equidad. A través de programas específicos, se contribuye a la implementación 
efectiva de las políticas públicas y de sus marcos de actuación, con impacto 
directo en las personas y las comunidades. 

Entre las áreas prioritarias se incluyen la atención a personas afectadas por 
catástrofes colectivas, la promoción de hábitos saludables que favorezcan el 
desarrollo infantil y el fortalecimiento de los derechos sociales. 

La implementación de estas actuaciones requiere un enfoque multiactor. Para ello, 
se promueve la colaboración entre administraciones públicas, entidades sociales 
y el sector sanitario, con el fin de impulsar prácticas innovadoras que respondan a 
los desafíos complejos de los sistemas de sanidad y bienestar. 

Metas del objetivo 2: Intervención Sociosanitaria 

Meta 2.1. Intervención psicosocial en emergencias 
Consolidación y sistematización de buenas prácticas en intervención psicosocial 
ante catástrofes colectivas. 

Meta 2.2. Innovación sociosanitaria para población vulnerable 
Impulso de soluciones innovadoras para abordar retos sociosanitarios complejos 
que afectan a poblaciones en situación de vulnerabilidad.  

Meta 2.3 Gobernanza de políticas sociosanitarias 
Promoción de políticas públicas sociosanitarias facilitando la gobernanza, la 
participación de los actores sociales, así como su seguimiento y evaluación. 

Objetivo 3. Investigación en Salud 
La Fundación impulsa la generación y utilización de evidencia científica para 
mejorar las políticas públicas y las prácticas en salud. Por ello, la Fundación CSAI 
cuenta con una dilatada experiencia apoyando proyectos de investigación aplicada 
orientados a producir conocimiento útil para la toma de decisiones, fortalecer 
iniciativas de I+D, y la mejora de los sistemas de salud. 

Las actuaciones se desarrollan en coherencia con las prioridades de investigación 
e innovación en salud impulsadas en el ámbito nacional y europeo. En este marco, 
la Fundación contribuye a fortalecer la conexión entre la investigación, las políticas 
públicas y la práctica sanitaria. En particular, la Fundación promueve iniciativas de 
investigación y cooperación científica en el ámbito de la salud global, favoreciendo 
el intercambio de conocimiento entre instituciones españolas y socios 
internacionales. 
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Asimismo, la Fundación impulsa y coordina espacios de investigación colaborativa 
entre instituciones públicas, centros de investigación, universidades y socios 
internacionales. Estas iniciativas fomentan la producción de conocimiento 
transferible y su aplicación en políticas, programas y modelos de atención, 
permitiendo también la difusión de resultados y la sistematización de buenas 
prácticas. 

Metas del objetivo 3: Investigación en Salud 

Meta 3.1. Cooperación científica en I+D 
Identificación de sinergias, capacidades y oportunidades de colaboración en 
programas y proyectos de I+D que contribuyan a fortalecer la salud y la cooperación 
científica. 

Meta 3.2. Evidencia para políticas públicas 
Apoyo a iniciativas de investigación aplicada orientadas a la generación de 
evidencia para la formulación y mejora de políticas públicas y programas de 
cooperación sanitaria, alineadas con las prioridades de las políticas públicas 
españolas y con especial atención a los desafíos que afectan a los países de 
ingresos bajos y medios. 

Meta 3.3. Difusión y transferencia de resultados 
Impulso a la difusión de resultados, la sistematización de buenas prácticas y la 
transferencia de conocimiento derivado de iniciativas de I+D en salud global, 
favoreciendo su aplicación en políticas públicas, programas sanitarios y modelos 
de atención, así como el intercambio científico y técnico entre instituciones del 
sistema español de ciencia y los países socios. 

Objetivo 4. Cooperación institucional y alianzas 
estratégicas 
Esta línea estratégica promueve el fortalecimiento institucional mediante la 
generación de alianzas y espacios estables de colaboración. La Fundación impulsa 
entornos de intercambio de conocimiento, debate estratégico y codiseño de 
iniciativas con la participación de patronos, personas expertas y entidades 
colaboradoras. 

Para ello, se fomentan foros de diálogo y mecanismos de coordinación entre 
actores públicos y socios estratégicos. Estas dinámicas favorecen la articulación 
de acciones conjuntas de gobierno y una mayor coherencia de las intervenciones.  
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Las actuaciones se desarrollan en coordinación con actores del ámbito sanitario, 
sociosanitario y de la innovación, tanto a nivel nacional como internacional. En este 
marco, la Fundación refuerza su papel como plataforma de cooperación 
institucional y generación de conocimiento especializado. 

Este eje contribuye a mejorar la calidad de las intervenciones, reforzar la rendición 
de cuentas y fortalecer el posicionamiento de las políticas públicas españolas en 
el ámbito de la salud global. 

Metas del objetivo 4: Alianzas y fortalecimiento institucional 

Meta 4.1 Alianzas por la salud global 
Fomento de alianzas tanto a nivel nacional como a nivel internacional con el fin de 
fortalecer el posicionamiento de las iniciativas de salud global del gobierno de 
España 

Meta 4.2 Foros de conocimiento estratégico 
Fomento de espacios de consulta y de diálogo con expertos en el ámbito sanitario, 
de la innovación y socio sanitarios que permitan enriquecer las iniciativas de la 
Fundación CSAI y el impacto de sus intervenciones 

Meta 4.3 Transparencia y visibilidad 
Impulso a la transparencia y la visibilidad de los proyectos y las actividades de la 
Fundación como ejes para reforzar la rendición de cuentas, inclusión de 
stakeholders priorizando la difusión de resultados y datos de impacto.  

Objetivo 5. Mejora continua y bienestar del personal 
Esta línea estratégica promueve el fortalecimiento organizativo mediante sistemas 
de gestión eficaces, procesos sólidos y una estructura interna orientada a 
resultados. La Fundación impulsa un modelo institucional que integra la eficiencia 
operativa con el bienestar y el desarrollo profesional de su personal. 

Para ello, se avanza en la consolidación de procedimientos estandarizados, la 
digitalización de procesos y la modernización de la gestión interna. Estas 
actuaciones refuerzan la coordinación operativa, la claridad en la asignación de 
responsabilidades y la rendición de cuentas. 

Las medidas se desarrollan conforme a estándares reconocidos de calidad, control 
interno y gestión pública, integrando mecanismos de cumplimiento normativo, 
gestión de riesgos y evaluación continua. Asimismo, se impulsa una cultura 
institucional basada en el aprendizaje, la innovación y la mejora permanente. 
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Este eje contribuye a fortalecer la excelencia organizativa, la sostenibilidad 
institucional y la capacidad de la Fundación para cumplir eficazmente su mandato 
público. 

Metas del objetivo 5: Mejora continua y bienestar del personal 

Meta 5.1. Digitalización y calidad de procesos 
Formalización y digitalización de los procedimientos internos, apoyando la mejora 
continua e integrando una cultura de compliance y auditoría interna, con canales 
de reporte éticos y mecanismos de gestión de riesgos, la integración de sistemas 
de control y calidad, y la adopción de estándares reconocidos por organismos 
europeos e internacionales. 

Meta 5.2 Gestión del conocimiento 
Consolidación de una cultura de evaluación y aprendizaje institucional, mediante 
la medición sistemática del impacto, la identificación de lecciones aprendidas y la 
mejora continúa basada en evidencia. 

Meta 5.3 Gestión del talento y bienestar 
Desarrollo de un modelo de gestión del talento orientado a la excelencia, que 
garantice el bienestar, la formación continua y la protección integral de las 
personas, fortaleciendo una cultura organizativa innovadora, colaborativa y 
respetuosa 
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3 Acciones estratégicas y Matriz de indicadores 

La implementación del Plan Estratégico se articula a través de un conjunto de acciones estratégicas y una matriz de indicadores que 
permite estructurar y hacer seguimiento de las actuaciones de la Fundación durante el periodo 2026–2028. Esta matriz vincula objetivos, 
metas y acciones, definiendo indicadores medibles que facilitan el seguimiento de resultados y la rendición de cuentas. 

1. Fortalecimiento de Sistemas Sanitarios 

1.1. Formación médica especializada 
Nº Acción estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028 

AE.01 

1.1.1 Consolidar la implementación del 
PFMES y un sistema de indicadores 
para medir resultados e impacto de las 
intervenciones en FMES 

(1) Sistema de 
indicadores (SdI) 
(2) % de proyectos 
que aplican los 
indicadores de 
forma sistemática. 

Sistema de 
indicadores 
validado.  
 
0% de proyectos  

70% de proyectos  100% de proyectos  

AE.02 

1.1.2 Sistematizar y capitalizar la 
experiencia de los proyectos de FMES 
en diversos países en los últimos 10 
años 

Nº acumulado de 
productos de 
sistematización 
elaborados  

2 4 6 
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1.2. Transferencia de conocimiento del SNS español a terceros países 
Nº Acción estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028 

AE.03 

1.2.1 Impulsar la colaboración con 
entidades sanitarias del SNS (CCAA, 
agencias estatales, sociedades 
científicas, y otros) con intereses 
alineados con los ámbitos de 
actuación de la Fundación 

Nº de convenios 
acumulados 
firmados con 
entidades 
sanitarias del SNS 

2 4 6 

AE.04 

1.2.2 Elaborar y poner en marcha un 
roster de profesionales y expertos 
colaboradores con los proyectos de la 
FCSAI 

(1) Existencia de un 
Roster. 
(2) % de expertos 
que colaboran en 
los proyectos que 
están incluidos en 
el roster 

(1) Roster en 
desarrollo. (2) 0% 
de expertos 

(1) Roster 
establecido. (2) 30 
% de expertos 

(2) 80 % de 
expertos 

AE.05 

1.2.3 Diseñar e implementar 
instrumentos para acompañar y guiar el 
trabajo de personas expertas en los 
proyectos en terreno a lo largo de todo 
el proceso (TdR, códigos de conducta, 
modelos de cuestionarios, informes, 
diagnósticos...) 

Nº de 
instrumentos 
nuevos 
acumulados para 
las personas 
expertas 

2 4 6 
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1.3. Alianzas en cooperación sanitaria 
Nº Acción estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028 

AE.06 

1.3.1 Fomentar espacios de 
cooperación con actores 
internacionales y países en materia de 
cooperación sanitaria para el 
fortalecimiento de los proyectos de la 
Fundación 

Nº de proyectos 
acumulados 2 4 7 

 

2. Intervención Sociosanitaria 

2.1. Intervención psicosocial en emergencias 
Nº Acción estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028 

AE.07 
2.1.1 Implementar proyectos de 
intervención sociosanitaria pos-
emergencia 

Nº de proyectos de 
FCSAI integrados 
en protocolos del 
MinSan 

1 1 1 

AE.08 

2.1.2 Participar en espacios 
interinstitucionales para la revisión, 
armonización y difusión de buenas 
prácticas  

Nº de espacios en 
los que FCSAI 
participa 

1 2 3 
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2.2. Innovación sociosanitaria para población vulnerable 
Nº Acción estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028 

AE.09 
2.2.1 Diseñar y sistematizar proyectos 
piloto de prevención y abordaje de 
obesidad infantil  

Nº de proyectos diseñados y 
sistematizados 1 1 1 

AE.10 

2.2.2 Implementar intervenciones 
socio-sanitarias para afrontar 
desigualdades en salud de poblaciones 
vulnerables 

Nº de personas alcanzadas 800 2.500 2.800 

AE.11 

2.2.3 Establecer alianzas y 
colaboraciones público-privadas, la 
obtención de recursos y conocimientos 
para el desarrollo y la evaluación de 
intervenciones socio-sanitarias con 
población vulnerable 

Nº de 
convenios/acuerdos/protocolos  

12 17 17 

AE.12 

2.2.4 Desarrollar acciones de 
divulgación de las evidencias y 
resultados de los proyectos, así como 
de buenas prácticas y modelos de 
intervención 

Nº de acciones divulgativas 1 2 2 
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2.3. Gobernanza de políticas sociosanitarias 
Nº Acción estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028 

AE.13 

2.3.1 Establecer marcos técnicos de 
colaboración para llevar a cabo 
actuaciones de apoyo en la 
implementación, seguimiento y 
evaluación de políticas públicas 

Nº de 
instrumentos o 
planes de trabajo 

2 2 3 

AE.14 

2.3.2 Participar en espacios de 
gobernanza o innovación de políticas 
públicas sociosanitarias relacionadas 
con las actuaciones promovidas 

Nº de reuniones de 
espacios de 
gobernanza o 
innovación 

5 10 15 

 

3. Investigación en Salud 

3.1. Cooperación científica en I+D 
Nº Acción estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028 

AE.15 

3.1.1 Elaborar un mapa de actores 
estratégicos a nivel nacional e 
internacional en el ámbito de la 
investigación e innovación en salud 
global 

Mapa de actores 
estratégicos en 
investigación en 
salud global 
elaborado y 
actualizado para la 
identificación de 
oportunidades de 
financiación 

elaborado (v1.0) actualizado (v2.0) actualizado (v3.0) 
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AE.16 

3.1.2 Establecer mecanismos de 
diálogo y colaboración con actores 
priorizados (instituciones públicas y 
privadas, centros de investigación, 
universidades y alianzas público-
privadas) para identificar programas y 
proyectos estratégicos para la 
Fundación, alineados con sus líneas de 
actuación y con las políticas públicas 
españolas y europeas vigentes. 

Nº de proyectos o 
iniciativas de 
investigación 
desarrollados en 
colaboración con 
actores 
estratégicos 

2 4 6 

 

3.2. Evidencia para políticas públicas 
Nº Acción estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028 

AE.17 

3.2.1 Apoyar la formulación y desarrollo 
de iniciativas de investigación, 
promoviendo la generación y 
diseminación de conocimiento, así 
como la integración de resultados y 
aprendizajes para su aplicación en 
políticas y programas de cooperación 
sanitaria. 

Nº de propuestas 
de investigación 
presentadas con 
participación de la 
FCSAI 

6 10 15 
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AE.18 

3.2.2 Favorecer la integración de 
componentes de investigación aplicada 
en proyectos de cooperación sanitaria 
internacional, promoviendo la 
generación de evidencia que contribuya 
a mejorar las políticas y prácticas en 
salud. 

Nº de proyectos de 
cooperación 
sanitaria 
internacional que 
incorporan 
componentes de 
investigación 
aplicada con 
participación de 
FCSAI. 

1 2 4 

 

3.3. Difusión y transferencia de resultados 
Nº Acción estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028 

AE.19 

3.3.1 Diseñar y ejecutar actividades de 
difusión y transferencia de 
conocimiento, difundiendo los 
resultados de las investigaciones 
promovidas o apoyadas por la 
Fundación tanto en espacios científicos 
como ante la ciudadanía. 

Nº de productos de 
conocimiento 
derivados de 
proyectos de 
investigación 
utilizados en 
espacios 
científicos o de 
política pública 

 
Eventos - 3 

Pubs - 2 
Eventos - 6 

Pubs - 4 
Eventos - 7 

AE.20 

3.3.2 Participar en redes de 
investigación y conocimiento, 
potenciando la cooperación entre 
instituciones españolas, europeas y 
socios internacionales 

Nº de iniciativas o 
proyectos 
desarrollados en el 
marco de redes de 
investigación en 

2 3 5 
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las que participa la 
FCSAI 

4. Cooperación institucional y alianzas estratégicas 

4.1. Alianzas por la salud global 
Nº Acción estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028 

AE.21 
4.1.1 Participación en iniciativas o 
redes europeas, iberoamericanas o 
internacionales de Salud Global 

Nº de alianzas, 
iniciativas o redes 
de coordinación 

3 5 7 

 

4.2. Foros de conocimiento estratégico 
Nº Acción estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028 

AE.22 
4.2.1 Mapear foros de interés al nivel 
español, europeo, iberoamericano e 
internacional para la fundación 

Mapa de espacios 
de conocimiento 
español 

Mapa 
conocimiento v1 

Mapa 
conocimiento v2 

Mapa 
conocimiento v3 

AE.23 

4.2.3 Impulsar la participación y 
contribución técnica en espacios de 
intercambio en fortalecimiento de 
sistemas sanitarios, intervenciones 
sociosanitarias e investigación en 
salud global, en el marco de la 
estrategia de gestión del conocimiento 
(EGC) de la Fundación 

Participación 
técnica en 
espacios de 
intercambio 
científico y de 
debate de políticas 
públicas - Nº 
espacios  

2 4 6 
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4.3. Transparencia y visibilidad 
Nº Acción estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028 

AE.24 4.3.1 Articular estrategia de visibilidad Estrategia de 
visibilidad 

Estrategia de 
visibilidad 
(aprobación) 

Estrategia de 
visibilidad 
(seguimiento 
anual) 

Estrategia de 
visibilidad 
(seguimiento 
anual) 

AE.25 

4.3.2 Definir operativa de visibilidad y 
gestionar los canales de 
comunicación, incl. página web, 
linkedin, redes sociales 

Procedimiento de 
visibilidad y su 
cumplimiento e 
indicadores de 
visibilidad 

Cumplimiento de 
la práctica de 
visibilidad según 
procedimiento - 
40% 

Cumplimiento de 
la práctica de 
visibilidad según 
procedimiento - 
60% 

Cumplimiento de 
la práctica de 
visibilidad según 
procedimiento - 
80% 

5. Mejora continua y bienestar del personal 

5.1. Digitalización y calidad de procesos 
Nº Acción estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028 

AE.26 5.1.1 Implementar un sistema integral 
de gestión (ERP) 

Captación de 
procesos internos 
por el ERP 

20% 50% 80% 
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AE.27 
5.1.2 Implementar un sistema de 
gestión de calidad 

Certificación ISO 
9001 

Preparación ISO 
9001 

Pre-certificación 
ISO 9001 

Recertificación ISO 
9001 
Preparación ISO 
37301 Compliance 

AE.28 
5.1.3 Establecer un cuadro de mando 
institucional 

Tener acceso 
inmediato a KPIs 
institucionales 

Cuadro de mando 
básico 

Cuadro de mando 
avanzado 

Cuadro de mando 
consolidado 

 

5.2. Gestión del conocimiento 
Nº Acción estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028 

AE.29 

5.2.1 Articular y aplicar la Estrategia de 
gestión de conocimiento (EGC) para 
procesos de aprendizaje y 
sistematización de experiencias para 
hacer explícito el conocimiento 
adquirido por la fundación, con sus 
procesos y productos 

Nº de procesos y 
productos de 
Estrategia de 
gestión de 
conocimiento 
(EGC) 

Plan de desarrollo 
EGC 

Formulación EGC 
Proceso y producto 
ECG - 2 

Evaluación EGC 
Proceso y producto 
ECG - 4 

AE.30 5.2.2 Hacer seguimiento al Plan 
Estratégico y evaluarlo 

Reporting anual y 
evaluación del 
Plan 

Alineamiento del 
Plan de Actuación 
2027 con el Plan 
estratégico 

Alineamiento del 
Plan de actuación 
2028 con el Plan 
estratégico 

Alineamiento del 
Plan de Actuación 
2029 con el Plan 
estratégico 
Evaluación PE 
2026-28 

 

5.3. Gestión del talento y bienestar 
Nº Acción estratégica Indicador valor 2026 valor 2027 valor 2028 
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AE.31 
5.3.1 Implementar un modelo integral 
de gestión de personal 

Modelo de gestión 
de personal 

Diseño de un 
catálogo de 
puestos 

Desarrollado el 
catálogo de puesto 

Catálogo de 
puestos 
actualizado y en 
vigor 

AE.32 

5.3.2 Diseñar e implementar un modelo 
integral de desarrollo del talento y 
bienestar laboral que promueva la 
formación continua, el reconocimiento 
profesional, la igualdad de 
oportunidades y la conciliación, 
impulsando una cultura organizativa 
basada en la colaboración, la 
innovación y el respeto 

Modelo de 
desarrollo de 
talento 

[no aplica] 

Ciclos formativos 
para el 30% de la 
plantilla 
Aplicación de las 
medidas del Plan 
de Igualdad al 60% 

Ciclos formativos 
para el 70% de la 
plantilla 
Aplicación de las 
medidas del Plan 
de Igualdad al 
100% 
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4 Enfoques transversales 

El Plan Estratégico incorpora de manera transversal una serie de enfoques que 
orientan el diseño, implementación y evaluación de todas las actuaciones de la 
Fundación. Estos enfoques garantizan la coherencia con los principios de equidad, 
sostenibilidad y respeto a los derechos fundamentales, reforzando el impacto 
social de las intervenciones. 

Enfoque de género: La Fundación integra la perspectiva de género en todas sus 
líneas de actuación, promoviendo la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y 
prestando especial atención a las desigualdades que afectan a mujeres y niñas en 
el acceso a la salud y a los servicios sociosanitarios. 

Enfoque basado en derechos humanos: Las intervenciones se alinean con los 
estándares internacionales de derechos humanos, garantizando el acceso 
equitativo a servicios de salud de calidad, la no discriminación y la protección de 
los colectivos en situación de vulnerabilidad. 

Sostenibilidad ambiental: La Fundación promueve actuaciones compatibles con 
la sostenibilidad ambiental, fomentando la eficiencia en el uso de recursos, la 
reducción del impacto ambiental de las actividades y la integración de criterios de 
sostenibilidad en la planificación de programas y proyectos. 

Enfoque de juventud e infancia: Se presta especial atención a las necesidades 
específicas de la infancia, la adolescencia y la juventud, incorporando medidas de 
promoción de la salud, prevención y protección que favorezcan su desarrollo 
integral y el abordaje de los determinantes sociales que influyen en su bienestar. 

Inclusión de las personas con discapacidad: La Fundación impulsa la 
accesibilidad universal y la inclusión plena de las personas con discapacidad en 
los sistemas sanitarios y sociosanitarios, promoviendo la eliminación de barreras 
físicas, sociales y tecnológicas. 

Enfoque territorial: Las intervenciones se adaptan a las realidades territoriales y 
contextos locales, promoviendo la cohesión social y territorial y reduciendo 
desigualdades en el acceso a servicios sanitarios y sociosanitarios entre regiones.  
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5 Implementación, seguimiento y evaluación 

5.1 Implementación, seguimiento y evaluación 
La implementación del Plan Estratégico se llevará a cabo mediante una 
planificación operativa que garantice la adecuada ejecución de sus objetivos, 
metas y acciones. Para ello, la Fundación establecerá mecanismos de 
coordinación interna que permitan alinear los recursos humanos, técnicos y 
financieros con las prioridades estratégicas definidas. 

Plan anual de actuación 

El Plan Estratégico se desplegará a través de planes anuales de actuación que 
concretarán, para cada ejercicio, las acciones prioritarias, los recursos asignados, 
el cronograma de ejecución y los indicadores de seguimiento correspondientes. 
Estos planes permitirán adaptar la programación a las necesidades emergentes y 
asegurar la coherencia entre la planificación estratégica y la gestión operativa. 

El plan anual facilitará asimismo la rendición de cuentas ante los órganos de 
gobierno de la Fundación, al permitir un seguimiento sistemático del grado de 
ejecución de las actividades y del cumplimiento de los resultados previstos. 

Seguimiento del Plan Estratégico 

La Fundación establecerá un sistema de seguimiento continuo basado en 
indicadores que permitan medir el progreso en la consecución de los objetivos y 
metas definidas. Este sistema incluirá la recopilación periódica de información, el 
análisis de resultados y la elaboración de informes de seguimiento dirigidos a los 
órganos de dirección y gobierno. 

El seguimiento permitirá identificar desviaciones, riesgos y oportunidades de 
mejora, facilitando la adopción de medidas correctoras y el ajuste de las 
intervenciones cuando sea necesario. 

Evaluación  

El Plan Estratégico contemplará una evaluación orientada a valorar el grado de 
avance en la implementación, la eficacia de las actuaciones desarrolladas y la 
adecuación de los instrumentos de gestión. Esta evaluación final analizará los 
resultados alcanzados, el impacto de las intervenciones y la eficiencia en el uso de 
los recursos. Sus conclusiones servirán como base para la rendición de cuentas 
institucional y para la definición del siguiente ciclo de planificación estratégica. 
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Gobernanza del Plan Estratégico 
La gobernanza del Plan Estratégico garantizará una dirección eficaz, una 
supervisión adecuada y una rendición de cuentas transparente durante todo su 
periodo de vigencia. La responsabilidad de la coordinación general de la 
implementación recaerá en la Dirección de la Fundación, que velará por la correcta 
ejecución de las prioridades estratégicas y por la adecuada asignación de recursos. 

Los órganos de gobierno de la Fundación – el Patronato – ejercerán funciones de 
seguimiento y supervisión periódica del grado de avance del Plan, analizando los 
informes de ejecución y formulando las orientaciones necesarias para asegurar el 
cumplimiento de los objetivos establecidos. 

Asimismo, las distintas unidades y áreas técnicas de la Fundación asumirán la 
responsabilidad operativa de las actuaciones incluidas en sus respectivos ámbitos 
de competencia, garantizando la coherencia entre la planificación estratégica y la 
gestión ordinaria. 

Este modelo de gobernanza permitirá reforzar la coordinación interna, asegurar la 
transparencia en la toma de decisiones y facilitar la rendición de cuentas ante las 
instituciones públicas y los agentes colaboradores. 
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